Az AstraZeneca Kft. visszaélés-bejelentési és bejelentovédelmi szabalyzata
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1.

A szabalyzat célja, hatilya és a felel6sségi korok kijelolése

1.1. A jelen visszaélés-bejelentési és bejelentdévédelmi szabalyzat célja, hogy a panaszokrol, a
kozérdekil bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,,Panasztorvény”) eléirasainak megfelelden
tajékoztatast nyujtson az AstraZeneca Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségi
Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 4. B. ép; cégjegyzékszam: 01-09-932917; a
tovabbiakban: ,,AstraZeneca) belso visszaélés-bejelentési rendszerének mitkodésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerre ¢€s eljarasra vonatkozo informaciokat, ideértve a visszaélés-bejelentési
rendszerben kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezéseket is.

1.2. A visszaélés-bejelentési rendszert az AstraZeneca a Panasztorvény alapjan, mint a
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére koteles jogi személy iizemelteti.

1.3.Jelen Szabalyzat hatilya az AstraZeneca Kft.-re, annak vezetd tisztségviseloire, az
AstraZeneca altal foglalkoztatott személyekre, illetve az AstraZeneca Kft. részére
visszaéléseket bejelentd, illetve bejelentéssel érintett személyekre terjed ki.

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentheto informéaciok és a bejelentésre jogosultak
kore

2.1. A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb, az AstraZeneca Etikai Kodex-ében rogzitett
vétségekre vonatkozo informéciot (a tovabbiakban egylittesen: ,,visszaélés”) lehet
bejelenteni.

2.2. Az AstraZeneca visszaélés-bejelentési rendszerében mindenki bejelentést tehet, akinek
visszaélésrol van tudomaésa, igy kiilondsen bejelentést tehetnek az alabbi személyek:

2.2.1. az AstraZeneca munkavallal6i (illetve minden olyan személy, akit foglalkoztatasra
iranyuld barmely més jogviszony keretében foglalkoztat az AstraZeneca);

2.2.2. az AstraZeneca volt munkavallaloja, akinek az AstraZeneca-val fennallt
munkaviszonya mar megsziint;

2.2.3. az a személy, aki az AstraZeneca-val munkaviszonyt kivan létesiteni, és a
kivalasztasra (a jogviszony létesitésére) vonatkozo eljaras mar megkezdddott;

2.2.4. az az egyéni vallalkozo, illetve egyéni cég, aki az AstraZeneca-val szerzodéses
kapcsolatban all vagy ilyen kapcsolatban allt, illetve akivel a szerz6déses kapcsolat
1étesitése mar megkezdodott;

2.2.5. az AstraZeneca-ban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint az
AstraZeneca tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy
(ideértve a nem iigyvezetO tagot is), akiknek esetében az ilyen jogviszony vagy
szerzodéses kapcsolat létrehozasara iranyuld eljarast az AstraZeneca mar
megkezdte, vagy ezen jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata mar megsziint az
AstraZeneca-val;

2.2.6. az AstraZeneca-val szerzOdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkoz6, alvallalkoz6, beszallitd, illetve az AstraZeneca altal megbizott
feliigyelete és iranyitasa alatt all6 mas személy;

3. Abejelentés méodja

3.1. Az AstraZeneca az alabbi csatornakon fogadja a visszaélés-bejelentéseket:

Online, az AZEthics webes visszaélés-bejelento feliileten keresztiil



3.2

3.3.

Az AZEthics visszaélés-bejelentdé felillet az alabbi  weboldalon érheté el:
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39c4fa42-a267-eal1-a972-000d3ab9{296

Az AZEthics visszaélés-bejelentd feliileten torténd bejelentéshez az AstraZeneca
weboldalan talal segédletet.

A bejelento koteles a bejelentést johiszemiien megtenni olyan koriilményekrél, amelyekrol
tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

A bejelentések soran csak a legsziikségesebb adatokat kezeljiik. Anonim moddon is tehetd
bejelentés, ugyanakkor az anonim bejelentések kivizsgalasat az AstraZeneca mell6zi. Erre
tekintettel kérjiik, hogy a bejelentdk legalabb az alabbi informacidkat adjak meg annak
érdekében, hogy a bejelentéseket ki tudjuk vizsgalni, és sziikség esetén tovabbi
informaciokat tudjunk kérni a bejelent6tol:

3.3.1. A bejelenté neve és kapcsolattartasi adatai (telefonszam vagy e-mail cim), a
bejelent6 orszaga és a bejelentett visszaélés helyének orszaga;

3.3.2. A bejelentd AstraZeneca-val fennallo6 munka- vagy egyéb jogviszonya, vagy a
bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz fliz6dé méltanyolhatd jogos
érdekének megjelolését alatdmasztd okok;

3.3.3. A visszaélési ligy leirasa és valamennyi informacid, dokumentum, amely a
visszaélés kivizsgalasat segitheti, ideértve valamennyi, a visszaélést bizonyitod
dokumentumot is;

3.3.4. A bejelentd koteles megadni egy jelszot, valamint egy biztonsagi kérdést és egy
biztonsagi valaszt is.

4. A bejelentés visszaigazolasa, vizsgalati hataridé

5.

4.1.

4.2.

4.3.

Az AstraZeneca a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét naptari napon beliil
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara a bejelentés megtételérol.

Az AstraZeneca a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil
kivizsgalja. Ez a hataridé kiilondsen indokolt esetben tovabbi 2 (ketté) hdnappal
meghosszabbithato, azaz Gsszesen legfeljebb 3 (azaz harom) honapra meghosszabbithato.
Ebben az esetben az AstraZeneca a bejelentés beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil
irasban tajékoztatast kiild a bejelentd szamara a hataridé meghosszabbitasarol.

Abejelentés kivizsgalasa soran az AstraZeneca értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

5.1.

Az AstraZeneca mell6zheti a bejelentés kivizsgalasat, ha

5.1.1.  abejelentést erre nem jogosult személy tette meg, (a bejelentésre jogosultak kore a
jelen szabalyzat 2.2 pontjaban keriilt régzitésre),

5.1.2. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

5.1.3. akdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiittesen: ,,bejelentésben érintett
személy”) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna
aranyban.
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6.

7.

5.2.

Az AstraZeneca a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésér6l és a mell6zés indokarol a
bejelentdt irasban tajékoztatja, ha a bejelentd megadta a kapcsolattartasi adatait.

A bejelentés vizsgalata, intézkedések a vizsgalat kapcsan

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az AstraZeneca mindenki részére biztositja a tisztességes és elfogulatlan vizsgalatot. Az
AstraZeneca a bejelentések kivizsgalasa érdekében meghallgathatja a bejelentésben érintett
személyeket, bekérheti az liggyel Osszefiiggé dokumentumokat és adatokat, az iligy
szempontjabdl fontos helyszineket megtekintheti, amennyiben azt a hatalyos jogszabalyok
lehetoveé teszik.

A bejelentésben érintett személyektdl elvarhatd, hogy egyiittmiikddjenek az AstraZeneca-
val. Ugyanakkor senki sem koételezheté olyan informacio nyujtasara vagy nyilatkozat
megtételére, amellyel magat vagy hozzatartozojat bincselekmény elkovetésével vadolna.

Az AstraZeneca a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja, ha a bejelenté megadta kapcsolattartasi
adatait.

Ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, az AstraZeneca intézkedik
a feljelentés megtételérol.

A személyes adatok védelme

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Az AstraZeneca a bejelentdk, illetve a bejelentésben érintettek személyes adatait a hatalyos
eurdpai uniés és magyar jogszabalyok rendelkezései — ideértve kiilondsen az altalanos
adatvédelmi rendelet (EU/2016/679. sz. rendelete; ismert nevén ,,GDPR”) tovabba az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,.Info tv.”’) rendelkezéseit is — szerint kezeli.

A bejelentéseket az AstraZeneca és anyavallalatan beliil, elére meghatarozott személyi kor
ismeri meg, akik az AstraZeneca szervezetén beliil kivizsgaljak a visszaéléseket, és
dontenek arrdl, hogy az adott visszaélés-bejelentésre tekintettel sziikséges-e bevonni
tovabbi személyeket az ligy kivizsgalasaba. Az AstraZeneca a sziikségesség és aranyossag
figyelembevételével, kizardlag azon személyeket vonja be a visszaélések kivizsgalasaba,
akiket az tigy kivizsgalasa érdekében feltétleniil sziikséges. A bejelentéseket és az azokban
rogzitett személyes adatokat az AstraZeneca zart rendszerben, és a ,,sziikséges ismeret” elve
alapjan kezeli, azaz csak és kizarolag azok férhetnek hozza, akik a visszaélés-bejelentések
kivizsgalasaban részt vesznek.

A bejelentd személyes adatai — a Panasztorvényben (lasd errdl bovebben a 8.6. bekezdést)
rogzitett kivételekkel — csak a visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdk at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult.

Az AstraZeneca weboldalan részletes adatkezelési tajékoztatdo érhetd el, amelyben
Osszefoglaltuk az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelés egyéb koriilményeit, illetve
a bejelentok ¢és a bejelentésben érintett személyek adatkezeléshez kapcesolddo jogairdl is
bovebb felvilagositast nyujtunk. Tekintettel arra, hogy az AstraZeneca Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag és annak egyik anyavallalata, az AstraZeneca
UK Ltd. is kivizsgalja a panaszbejelentéseket igy mindketten adatkezeldk lesznek.

Részletes adatkezelési tajekoztatd az AstraZeneca UK Ltd adatkezelésérdl elérhetd az
alabbi weboldalon: https://www.astrazeneca.com/content/dam/az/PDF/AZETHICS.COM-
Privacy-Notice.pdf
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7.6. Részletes adatkezelési tajékoztatd az AstraZeneca Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felelosségli  Tarsasag  adatkezelésérol — elérhet6  az  alabbi  weboldalon:
https://www.astrazeneca.hu/contact-us.html

8. A visszaélést bejelentok védelme, a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményei

8.1. A visszaélést bejelentd személyek a Panasztorvény, illetve a vonatkozo jogszabalyok
erejénel fogva védelemben részesiilnek, ugyanakkor az AstraZeneca is mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a bejelent6t ne érje semmilyen hatranyos jogkovetkezmény a
bejelentés megtétele miatt. Erre tekintettel minden, a bejelentd szamdara hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és amelyet a jelen
szabalyzat 2.2 pontjaban rogzitett jogviszonnyal rendelkezé személyekkel Osszefiiggésben
valositanak meg, ideértve azokat is, akiknek a 2.1 pontban meghatarozott jogviszonya
megsziint vagy pedig a jogviszony létesitése mar megkezdddott.

8.2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilondsen

Munkavallalok esetén:

8.2.1.

a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékil intézkedések,

8.2.2. alefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

8.2.3. a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

8.2.4. aképzés megtagadasa,

8.2.5. anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

8.2.6. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

8.2.7. akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

8.2.8. a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

8.2.9. a hatarozott idejli foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony hatarozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

8.2.10. egy hatarozott idejli munkaszerzédés megtjitasanak elmulasztdsa vagy annak id6
el6tti megsziintetése,

8.2.11. az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirdsa

Egyeb személyek esetén:

8.2.12. a karokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést
18,

8.2.13. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdanyulo
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

8.2.14. az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés ido eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

8.2.15. az engedély visszavonasa.
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9.

Verzio

1.0.

8.3. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a Panasztérvény altal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval 0Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, ¢és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

8.4. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
blincselekményt kdvetett el.

8.5. A bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhatéd felelosségre, ha a bejelent
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortilmények feltarasahoz.

8.6. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Panasztdrvény 6. § (4) bekezdés a) pontja alapjan, ha a
visszaélést bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel
blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Az
AstraZeneca ebben az esetben a rosszhiszemu bejelent6t irdsban tajékoztatja a személyes
adatok tovabbitasarol.

8.7. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Panasztérvény 6. § (4) bekezdés b) pontja alapjan, ha a
visszaélést bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel
alappal valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni. Az AstraZeneca ebben az esetben a rosszhiszemi
bejelent6t irasban tajékoztatja a személyes adatok tovabbitasarol.

8.8. Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien,
donté jelent0ségili valotlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgalat intézkedés mellozésével befejezhetd. Ha nyilvanvalova
valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, donté jelent6ségli valotlan informaciot kozolt és
alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Egyéb rendelkezések

9.1. Az AstraZeneca fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzatot barmikor egyoldalian
modositsa. A hatalyos verzi6 az AstraZeneca honlapjan mindenkor elérhetd.

9.2. A jelen szabalyzatot jogszabalyvaltozas esetén azonnal, egyébként pedig a hatalybalépéstol
szamitott 2 (kettd) évente feliil kell vizsgalni.

Dokumentumtorténet
Hatalybalépés datuma Modositas rovid megjeldlése
2024. janius 6. Uj szabalyzat kiadasa
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